1. מכתב דרישה לחברת ביטוח
לכבוד




                            תאריך _________ 
_______________חברה לביטוח בע"מ   

רח' _________________
____________________


               מבלי לפגוע בזכויות

ח.נ.,
                              הנדון:   תאונה בתחנת דלק מיום ___________




    הנפגעת:_________ת.ז___________




    המבוטח: מנהלי תחנת דלק _________

                                       מס' פוליסה: ___________________

בשם מרשתי גב' ______________, הריני לפנות אליכם כדלקמן:

1.
בתאריך ____________, נפגעה מרשתי בתאונת החלקה שארעה בתחנת דלק ___________.

2.
להלן נסיבות התאונה:

א. 
מרשתי יצאה מרכבה והלכה לכיוון המתדלק על-מנת לשלם לו, כדי שיפתח את משאבת הדלק (תדלוק עצמי). בדרכה למתדלק, החליקה מרשתי על שמן ו/או סולר ו/או דלק. שהיה על הקרקע בתחנת הדלק, כתוצאה מכך נפלה מרשתי על הארץ, ונגרמו לה נזקי גוף כפי שיפורט להלן. 

מספר דקות לאחר שהחליקה בתחנת הדלק, התקשרה מרשתי למחלקת פניות הציבור של תחנת הדלק _____ והודיעה להם על ההחלקה ועל נזקי הגוף שנגרמו לה (מס' הפנייה נמצא במחלקת פניות הציבור של חברת _____). 

האירוע המתואר לעיל יקרא להלן: "התאונה".
ב.
יצוין, כי על-פי מידע שקיבלתי בתחנות דלק _____, בהם יש תדלוק עצמי ממוקמות מצלמות אבטחה המתעדות את המתרחש בתחנה 24 שעות ביממה. 

על-כן, אבקשכם  לבדוק את התיעוד במצלמות האבטחה, המתעדות  את מרשתי מחליקה על כתמי שמנים ודלקים בתאריך _________ ולשמור עותק מצילום זה.  

ברצוני לציין כי שלושה ימים לאחר התאונה, פניתי לחברת ________ בנושא מצלמות האבטחה , אך מסרו לי מהחברה שבנושא מצלמות האבטחה עליי לפנות למנהל תחנת ___ _______  מר ___________, אשר קיבל עותק מהמכתב שנשלח למשרדי מחברת _________. 

מצ"ב מכתב מחברת הדלק פז כנספח א'. 

ניסיונותיי ליצור קשר עם מנהל התחנה, מר _______, עלו בתוהו, וחרף הודעותיי, החוזרות ונשנות, איש לא יצר עימי קשר. 

3.
שאלת האחריות: 
בנסיבות העניין, נגרמה התאונה בשל רשלנות המבוטח, אשר התבטאה במעשים ו/או במחדלים המפורטים להלן: המבוטח  התרשל בכך שלא דאג לתחזוקה ראויה  בתחנת הדלק, במיוחד לתחזוקת רצפת תחנת הדלק אשר הייתה מלוכלכת בכתמי שמן ו/או סולר ו/או דלק אשר גרמו לסכנת החלקה לציבור הנהגים המתדלקים בתחנה ולפציעתה של מרשתי (יצוין, כי בזמן התאונה לבשה מרשתי מכנס ג'ינס מסוג ________ במחיר _____₪ ואשר כוסה בשמנים שונים באיזור הברכיים, הג'ינס נשאר ברשותה של מרשתי ובמקרה הצורך הוא עומד לרשותכם לבדיקה). 
כמו-כן, לא הוצבו בתחנה שלטים המזהירים מפני סכנת החלקה. בנוסף לא הוצבו שלטים האוסרים על ציבור הנהגים להסתובב בתחנת הדלק, אלא ההיפך הוא הנכון, תחנת הדלק הזמינה למעשה את ציבור הנהגים להסתובב בשטחה, שכן התחנה מציעה לנהגים  שירותים שונים כגון: פחי אשפה, מיכלי  מים עם מגבים לניקוי השמשות, וניירות ניקוי, המזמינים שימוש מצד ציבור המתדלקים. 

בנוסף, המבוטח הפר את ההוראות, התקנות, צווים, הנוהג והנוהל הנוגעים לאחזקת ותחזוקת תחנת דלק והנובעים מכל דין ובין היתר מתקנות בדבר אחסנת נפט על-פי פקודת הבטיחות בעבודה (נוסח חדש), התש"ל-1970, וכן על-פי הוראות הבטיחות בתחנות לתדלוק רכב שהוצא על-ידי המוסד לבטיחות וגיהות, וכן על-פי הוראות לבטיחות למתקני נפט, וכן על-פי צו סדר הדין הפלילי (עבירות קנס – תנאים תברואיים בתחנות דלק, תשס"א-2001 ועל-פי כל הוראה ו/או ציות שעניינו שמירת התחנה מפסולת לכלוך וכו'.

מצ"ב לעיונכם צו סדר הדין הפלילי (עבירות קנס-תנאים תברואיים בתחנות דלק) כנספח ב', וכן מצ"ב הוראות בטיחות בתחנות של המוסד לבטיחות וגיהות כנספח ג'. 

עמדת פסיקת בית-המשפט:
יצוין, כי בפסיקת בתי  המשפט  נדונו מספר מקרים בהם נקבעה אחריותן של תחנות דלק ומפעיליהן, כלפי נפגעים אשר נפגעו בעת שהחליקו בשטח התחנה על גבי שמן, דלק וכו'. 

ראה למשל פסק – הדין הבא: 

ת"א 3048/94 גדליה משה נ' "גולדאור" מ.ש.מ. טכנולוגיות בע"מ: 

העובדות בפסק-דין זה היו כדלקמן: התובע, שעבד כמתדלק בתחנת דלק, החליק על רצפת תחנת הדלק שהייתה רטובה ומלוכלכת בסולר, דלק שמן וכו'.

כבוד השופט שנלר קובע בפסק-הדין את אחריותם של בעלי תחנת הדלק לאירוע, ואף קובע כי אין לייחס לתובע אשם תורם. בין היתר קובע השופט שנלר כדלקמן: 

".... קיומה של חובת זהירות קונקרטית נקבעת על-פי מבחן הצפיות, כלומר, האם אדם סביר  יכול   היה לצפות בנסיבותיו המיוחדות של המקרה את התרחשות הנזק.

מבחן זה כפוף לאבחנה בין סכנה רגילה לסכנה "בלתי רגילה ". חשיבות האבחנה היא  להטלת חובת הזהירות הקונקרטית המוטלת במקרה של סכנה "בלתי רגילה". 

כבוד השופט דב לוין ב- ע"א 417/81 מלון רמדה שלום נ' אמסלם, פ"ד לח(1) 72, בעמ' 77, קבע כדלקמן:

"הימצאות שמן על רצפת מטבח היא בבחינת סכנה "בלתי רגילה", טיבו של השמן שהוא יוצר החלקה חמורה ביותר שאינה נמנית עם הסיכונים "הרגילים" הנובעים מעצם פעילותו  הרגילה והיומיומית של אדם, הגם שפעילות זו יומית של אדם, הגם שפעילות זו נעשית  במטבח. עובדת הימצאותו של השמן במטבח דווקא אין בה כדי לשנות את מהות הסכנה אותה הוא יוצר".
לענייננו, תחנת הדלק דינה כמטבח שהמצאות שמן על רצפת התחנה בצרוף מים וחומרים נוספים יוצר סכנת החלקה חמורה ולכן יש לקבוע כי חלה על הנתבעת חובת זהירות כלפי התובעת..."

מצ"ב פסק-הדין כנספח ד'. 
יצוין, כי מרשתי הגיעה ברכבה לתחנת הדלק _____ (מתחם קניות ____) יחד עם נוסעת בשם __________ אשר הייתה גם עדת ראיה לתאונה ותוכל לאשר את נסיבות התאונה ובמידת הצורך להגיש תצהיר מטעמה אודות נסיבות התאונה.  

מכל האמור לעיל עולה כי המבוטח אחראי  באחריות מלאה לתאונה.
4. 
הנזק: 

א.
בעקבות התאונה סבלה מרשתי מכאב חד ומהגבלות תנועה בעמוד שדרה מותני, וכן מכאבים והגבלות תנועה בברכיים. מרשתי פנתה לקבלת טיפול רפואי בקופת-חולים  _________, שם נבדקה, טופלה ואובחנה כסובלת מחבלות בברכיים (המטומות), חבלה בעמוד שדרה מותני  ובזרוע ימין.

ב.
עד היום סובלת מרשתי מכאבים והגבלות תנועה בעמוד שדרה מותני ובברכיים והיא עדיין ממשיכה בטיפולים רפואיים וככל הנראה תיוותר לה נכות לצמיתות.

מצ"ב מסמכים רפואיים כנספח ה'.
5.   
בדעתי להגיש בעניין זה תביעה לבית-המשפט בזמן הקרוב, ואולם בטרם אעשה כן, הנני  פונה אליכם בניסיון לסילוק התביעה מחוץ לכתלי בית-המשפט.

6.  
לאחר ששקלתי מכלול הנתונים בתיק זה, אציע כי תביעת מרשתי תסולק בסך של _________ ₪ בתוספת שכר-טרחה עו"ד.

7.  
הואילו נא להודיעני עמדתכם העניינית בהקדם.







     בכבוד רב,







________, עו"ד

